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L’AETELUQ

L’Association étudiante de la Télé-Université (AETELUQ) a été créée par des
étudiant-es de la TELUQ afin de défendre et de promouvoir leurs intéréts
académiques, économiques, sociaux et politiques, le 3 octobre 1994. AETELUQ a
pour principes la démocratie au sein de ses instances, la pleine participation au sein
des instances universitaires, la transparence, l'accessibilité a une éducation
publique de qualité et la solidarité avec les luttes sociales.

Informations de contact

Association étudiante de la Télé-Université - AETELUQ

5800, rue Saint-Denis, Bureau 1105, Montréal (Québec) H2S 3L5
Téléphone: 1 (800) 665-4333 poste 2029 / (514) 843-2015 poste 2029
Courriel: permanence@aeteluq.org
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Introduction

L’AETELUQ a conduit un sondage du 28 mars au 15 avril sur les différents modéles
d’encadrement et celle-ci remercie tous les étudiants qui ont pris de leur temps pour y
répondre.

C’est 493 étudiants qui ont répondu au sondage, ce qui représente environ 2,5 % de la
population étudiante de la TELUQ. Je vous présente un bref résumé des résultats du
sondage ainsi que les données completes sans émettre de commentaire et/ou de
recommandations a leurs sujets.



Résumeé du sondage

Profil des étudiants

Un peu plus de 84 % des étudiants font des études a temps patrtiel.

Un peu plus de 81 % des étudiants font des études de premier cycle, un peu plus de
18 % des étudiants font des études de deuxieme cycle et moins de 1 % font des
études de troisieme cycle.

Les étudiants de premier cycle, pour un peu plus de 50 %, sont inscrit dans un
programme de certificat et 47.5 % dans un programme de baccalauréat.

Les étudiants de deuxiéme cycle sont principalement inscrits a un diplédme d’études
supérieures spécialisées (DESS) a hauteur de 45 % ou a un programme court pour
un peu moins de 33 %.

Presque la moitié des étudiants, 48 %, ont moins de 10 crédits.

Plus de 73 % des étudiantes sont de sexe féminin.

Plus de 63 % des étudiants se situent dans la fourchette d’age de 26-45 ans.

Plus de 58 % des étudiants ont déja suivi des cours en présentiel dans une autre
université.

90 % des étudiants sont inscrit & la TELUQ. Les autres passent par une autre
institution.

Un peu plus de 34% des étudiants ayant participé au sondage ont émis un
commentaire. lls pésent dans les recommandations émises plus bas.



Modeles d’encadrements

Ancien modeéle d’encadrement

Un peu plus de 94 % des étudiants ont utilisé les services d’encadrements de la
TELUQ, 74 % de ceux-ci ont toujours recu une réponse et seulement un peu plus de
44 % ont recu une réponse dans les deux jours ouvrables.

Dans un peu plus de 37 % des cas, les réponses aux questions des étudiants ont été
claires et concises pour la poursuite des études et un peu plus de 82 % des
étudiants ont été satisfaits des échanges avec leurs tuteurs.

Le délai alloué de sept jours pour la correction des travaux notés a toujours été
respecté dans 38 % des cas et la rétroaction a généralement permis aux étudiants
de progresser dans la suite de leurs études et de leurs examens.

Le délai alloué d’un mois pour la correction des examens a été respecté dans plus
de 67 % des cas.

9.4 % des étudiants ont porté plainte en lien avec I'ancien modéle d’encadrement.

Nouveau modeéle d’encadrement

87 % des étudiants ont utilisé les services d’encadrements de la TELUQ, un peu plus
de 71 % de ceux-ci ont toujours regu une réponse et seulement un peu plus de 52 %
ont regu une réponse dans les deux jours ouvrables.

Dans un peu plus de 42 %, les réponses aux questions des étudiants ont été claires
et concises pour la poursuite des études et 79 % des étudiants ont été satisfaits des
échanges avec leurs tuteurs.

Le délai alloué de sept jours pour la correction des travaux notés a toujours été
respecté dans un peu plus de 50 % des cas et la rétroaction a généralement permis
aux étudiants de progresser dans la suite de leurs études et de leurs examens.

Le délai alloué d’'un mois pour la correction des examens a été respecté dans plus
de 67 % des cas.

7.1 % des étudiants ont porté plainte en lien avec le nouveau modéle d’encadrement.



Recommandations

Considérant les données mentionnées plus bas et les hombreux commentaires exprimés
par les étudiants dans le sondage, 'AETELUQ émets les recommandations suivantes a la
TELUQ, au STTTU ainsi qu'au SPPTU.
A la TELUQ, il est recommandé de;
1- Se doter d'un Ombudsman dans le but d’assurer un traitement juste et transparent
pour les étudiants faisant des démarches avec I'Université.
2- Accepter de ratifier 4 'amiable avec le SPPTU conjointement avec 'AETELUQ les
changements a leur convention collective mentionnés plus bas.
3- Que conjointement avec son nouvel Ombudsman, un nouveau processus de plainte
anonyme soit développé et que soit simplifié le processus de changement de
responsable de I'encadrement.
4- Que soit mis & la disposition de 'AETELUQ les évaluations des cours que font les
étudiants afin de cibler plus rapidement les cours a probléme.
5- Que soit affiché de fagon claire qu’un cours est actuellement en révision et faciliter le
choix de cours alternatifs pour les étudiants ayant a suivre un cours dans une telle
situation.
Au STTTU, il est recommandé de;
1- Travailler avec la TELUQ et TAETELUQ afin de faire respecter les délais mentionnés
dans leur convention collective.
2- Mettre fin aux moyens de pression sur les étudiants.
3- Fournir aux étudiants un calendrier détaillant leurs possibles indisponibilités qui
affecteraient leur capacité a répondre ou a corriger.

Au SPPTU, il est recommandé de;
1- Proposer a la TELUQ une entente & I'amiable afin de conventionner les délais de
réponse et de remise de correction qui suivrait ceux actuellement établis dans la
convention des tuteurs.
2- Travailler avec la TELUQ et TAETELUQ afin de faire respecter les possibles délais
conventionnés.
3- Fournir aux étudiants un calendrier détaillant leurs possibles indisponibilités qui
affecteraient leur capacité a répondre ou a corriger.
4- Mieux assurer le suivi des commentaires sur les cours sur leur charge afin d’assurer
une qualité maximale.



Satisfaction de 'encadrement selon les différents
modeles

SATISFACTION DE L'ENCADREMENT (EN %)

Ancien modele Mouy eau modelke




Données completes du sondage

EST-CE QUE VOUS ETUDIEZ A TEMPS PLEIN OU A TEMPS PARTIEL?

W Temps plein

| Temps partiel

EST-CE QUE VOUS FAITES DES ETUDES DE PREMIER, DE DEUXIEME
CYCLE OU DE TROISIEME CYCLE?

0.8

M Fremier
 Deuxieme

M Troisieme




QUEL EST VOTRE PROGRAMME D'ETUDES DE 1ER CYCLE?

10.8

M Programme court

W Certificat

W Baccalauréat

W Baccalauréat par cumul de
certificats ou mineures

o Majeure

W Baccalauréat avec majeure

QUEL EST VOTRE PROGRAMME D'ETUDES DE 2IEME CYCLE?

81.1
44.9

W Programme court

 Dipldme o etudes supérieurs
speciaiizes (DESS)

M aitrise aver essai

Wl M aitrise aver mémoire

o Maitrise par cumul




COMBIEN DE CREDIT AVEZ-VOUS OBTENUS JUSQU'A MAINTENANT
DANS VOTRE PROGRAMME?

mo-g
W 10-21
22-30 W 22-30

M 30 et plus

QUEL EST VOTRE SEXE?

Autres, 0.6

Masculin, 26.2

M Faminin
M Masculin

M Autres

Féminin, 73.2
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DANS QUEL GROUPE D'AGE VOUS SITUEZ-VOUS?

7.3 11.2

W1%-25 ans
W 26-35 ans
29.7 M 36-45 ans
W 46-55 ans

W56 ans et plus

AVEZ-VOUS DEJA SUIVI DES COURS EN PRESENTIEL DANS D'AUTRES
UNIVERSITES?

Maon, 41.7

wOoui

EMNon
Oui, 58.3
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EST-CE QUE VOUS ETUDIEZ A LA TELUQ OU VIA UNE AUTRE
INSTITUTION?

W 'Etudie 3 la TELUQ
H '&udie 3 laTELUQvia MATCI

| J'étudie 3 laTELUQvia lnetut
Jacques-Couture

[ J'étyu:lie &5 laTELUQ par entente
CREPUC

EST-CE QUE VOUS ETES INSCRIT A LA TELUQ DEPUIS LE TRIMESTRE
D'HIVER 2017 OU AVANT?

M= suE nscri 3 b TELUQ depuis e
trimestre d hiver 2018 [ler jarvier
2018)

M le=uE inacri 3 B TELUQ avant le
trimestre d'hiver 2017 (ler jarvier
2017)

M le Uk nacrt & B TELUQ depuisle
trimestre d' hiver 2017 [ler jarvier
2017)
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100

o5 B88858383 88

EST-CE QUE VOUS AVEZ DEJA UTILISE, PAR COURRIEL OU PAR
TELEPHONE, LES SERVICES D'ENCADREMENTS DE LA TELUQ?

544

oul NON

mAncien modéle [ Nouveau modeke

8

8 88 8 8 3

‘o

S10UI, APRES AVOIR PRIS CONTACT AVEC VOS TUTEURS, EST-CE
QUE CEUX-CI ONT REPONDU A VOS QUESTIONS

X _7a

TOUJOURS PARFOIS RAREMENT JAMAIS

W Ancien modéle @ Nouveau modéle
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APRES AVOIR PRIS CONTACT AVEC VOS TUTEURS, EST-CE QUE CEUX-
Cl VOUS ONT REPONDU DANS LES DELAIS PRESCRITS (2 JOURS
OUVRABLES)?

52.2

TOUJOURS SOUVENT RAREMENT JAMAIS

EAncien modéle @ Nouveau modeke

LES REPONSES ETAIENT-ELLES CLAIRES ET CONCISES POUR LA
POURSUITE DE VOS ETUDES?

522

TOUJOURS SOUVENT RAREMENT JAMAIS

EAncien modéle @ Nouveau modeke
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ETES-VOUS SATISFAIT DE VOS ECHANGES AVEC VOS TUTEURS?

824

79

8B 8 8§88 3 88

5

oul NON

' I EAncien modéle @ Nouveau modeke

EST-CE QUE VOS TUTEURS ONT RESPECTE LES DELAIS ALLOUES
POUR LA CORRECTION DE VOS TRAVAUX NOTES (7 JOURS
OUVRABLES)?

TOUJOURS SOUVENT RAREMENT JAMAIS

' I EAncien modéle @ Nouveau modeke
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EST-CE QUE LES RETROACTIONS DE VOS TRAVAUX VOUS ONT
PERMIS DE PROGRESSER POUR LES TRAVAUX SUIVANTS ET POUR
L'EXAMEN?

51.6

TOUJOURS SOUVENT RAREMENT JAMAIS

EAncien modéle @ Nouveau modeke

EST-CE QUE VOS TUTEURS ONT RESPECTE LES DELAIS ALLOUES
POUR LA CORRECTION DE VOS EXAMENS? (UN MOIS APRES LA FIN
DU COURS)

679 679

TOUJOURS SOUVENT RAREMENT JAMAIS

EAncien modéle @ Nouveau modeke
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AVEZ-VOUS DEJA PORTE PLAINTE A LA TELUQEN LIEN AVEC
| L'ENCADREMENT?

906 929

o5 B88858383 88

oul NON

EAncien modéle @ Nouveau modeke

SUR UNE ECHELLE DE 1 A 10, 1 ETANT TOTALEMENT INSATISFAIT ET
| 10 ETANT TOTALEMENT SATISFAIT, COMMENT QUALIFERIEZ-VOUS LE
SERVICE D'ENCADREMENT DE LA TELUQ EN GENERAL?

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
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