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FORMULAIRE DE PLAINTE

Confidentiel

Si vous pensez être lésé dans la poursuite de vos études, vous pouvez en informer la Direction des études et déposer une plainte au responsable du traitement des plaintes. Si vous ne vous sentez pas tout à fait à l’aise avec les procédures, un représentant de l’AETELUQ peut vous soutenir dans votre démarche : francis.levesque@aeteluq.org
Nous vous invitons à nous faire parvenir votre formulaire en copie conforme pour que nous puissions assurer un suivi de votre plainte.

Vous pouvez joindre tout document pertinent démontrant vos demandes, démarches et réponses obtenues, ainsi que tout ce qui peut soutenir votre position. Un dossier de plainte étoffé facilite le traitement d’une plainte. Les renseignements que vous allez fournir sont confidentiels et protégés par la Loi sur l’accès aux documents des organismes publics et sur la protection des renseignements personnels, L.R.Q., c. A-2.1. Seuls les responsables directement concernés auront accès à ces renseignements. Il est possible de conserver l'anonymat seulement lorsque la plainte concerne une situation qui menace l'intégrité de la personne plaignante, par exemple en cas de harcèlement psychologique ou sexuel.

La personne responsable du traitement des plaintes à la TÉLUQ recueille et consigne les plaintes formulées par les étudiant-es, les communique aux services, aux directions ou aux unités concernées, et participe à l’enquête sur les faits allégués ou la situation à l’origine de la plainte. Elle détermine également, après avoir consulté le service, la direction ou l’unité concernée, la réponse à donner à l’étudiant-e et, si la plainte est fondée, la mesure correctrice à y apporter, afin de donner satisfaction à l’étudiant-e et réparer le tort qui lui aurait été causé. Enfin, la Direction des études conserve les dossiers de plaintes, dresse le rapport mensuel et le rapport annuel des plaintes, tient à jour les statistiques s’y rapportant et diffuse ces informations à la Télé-université
. * 

Veuillez compléter ce formulaire et le transmettre par la poste ou par courriel à l’attention de la Direction des études, Service des plaintes et insatisfactions:

· poste : 
Jean Petitclerc, Responsable des plaintes


Direction des études, TÉLUQ



455, rue du Parvis


Québec, Québec   G9A 5H7

· courriel :
qualite@teluq.ca
	Informations personnelles 

	Nom 

	Adresse

	Téléphone

	Courriel

	No. Étudiant 

(8 chiffres)


Statut :

Étudiant : 
1er cycle  FORMCHECKBOX 

2e cycle  FORMCHECKBOX 

3e cycle  FORMCHECKBOX 



Candidat à l’admission :  FORMCHECKBOX 

Ex-étudiant : 
 FORMCHECKBOX 



Autre :  FORMCHECKBOX 
 (précisez) __________________________


Description détaillée de votre plainte :

Veuillez décrire l’objet de votre plainte, l’autorité concernée et les raisons qui font que vous vous sentez lésé.


     


Veuillez décrire les faits, les démarches que vous avez déjà entreprises, inscrire les dates, les personnes contactées, ainsi que le résultat de cette démarche.

     


Veuillez expliquer quelle serait selon vous la meilleure solution pour régler votre problème.

     


Signature :
     


Date :
     


Note : Si l’espace est insuffisant pour compléter adéquatement le formulaire, utilisez l’espace suivant

� Tiré de  la Procédure de traitement des plaintes des étudiants :�� HYPERLINK "http://www.aeteluq.org/public/public/Traitement des plaintes des étudiants_0.pdf"��http://www.aeteluq.org/public/public/Traitement%20des%20plaintes%20des%20%C3%A9tudiants_0.pdf� 


� Tiré de  la Procédure de traitement des plaintes des étudiants :�� HYPERLINK "http://www.aeteluq.org/public/public/Traitement des plaintes des étudiants_0.pdf"��http://www.aeteluq.org/public/public/Traitement%20des%20plaintes%20des%20%C3%A9tudiants_0.pdf� 





AÉTÉLUQ- Formulaire de plainte


