
Fonctionnement de la télémédecine

1 Si vous êtes un étudiant international, veuillez prendre en photo votre couverture médicale en remplacement du régime publique
2 L'état de compte étudiant se trouve sur votre portail étudiant de la TÉLUQ
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Ouvrez l’application Akira et 
démarrez une conversation
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Faites vous orienter par 
une coordinatrice des soins
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Consultez un médecin ou 
un infirmier praticien, jusqu’à 

5 fois par année
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Vous obtiendrez un suivi dans les 48h 
par le médecin ou l’infirmier praticien 

spécialisé, si nécessaire
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Apportez votre dossier médical avec 
vous pour le revoir ou le partager selon 

vos besoins

Inscrivez-vous sur l’application avec 
votre adresse courriel TELUQ

Téléchargez une photo de votre 
carte d'assurance maladie1 ainsi 
qu'une capture d'écran de votre 
état de compte étudiant2 pour 

confirmer votre identité

Créez
 votre profil

Téléchargez l’application 
mobile Akira

Je ne me sens 
pas bien

J’ai besoin d’aide pour 
perdre du poids

Je suis stressé Je dois renouveler 
une prescription

Diagnostic

Analyses de
laboratoire

Imagerie Ordonnances

Conseils

Recommandations


